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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SERWISU ,,eBOK” MILLENNIUM LEASING SP. Z 0. O.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogélne
§1.
Regulamin $wiadczenia ustugi elektronicznego
biura obstugi Klienta Millennium Leasing

sp. z 0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, okresla

warunki $wiadczenia ustugi serwisu ,eBOK” przez

Millennium Leasing sp. z 0.0., zwang dalej:

sMillennium Leasing”.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) serwis ,,eBOK” - internetowy modut systemu
obstugi  Klientéw dostepny na stronie
internetowej  Millennium  Leasing  pod
adresem: www.millenniumleasing.pl. Zakres
$wiadczonej obstugi Klientdw, zasady oraz
warunki udostepniania i korzystania z
systemu okresla niniejszy Regulamin; serwis
,eBOK” udostgpniany jest na $rodowisku
informatycznym Millenet®, zarzgdzanym przez
Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie
( dalej ,Bank Millennium”), ktory pozwala
przedsigbiorcom na korzystanie z ustugi
bankowosci internetowej dla klientéw Banku
na podstawie odrebnej umowy oraz zgodnie z
zasadami  okre$lonymi w ,Regulaminie
Swiadczenia ustugi bankowosci internetowej
Millenet® dla Klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.%,
korzystanie z serwisu ,eBOK” w $rodowisku
Millenet przez Klienta wigze sie z dostepem
Banku Millennium do informacji
udostepnianych przez Millennium Leasing w
serwisie ,eBOK”;

2) Millennium Leasing - Millennium Leasing sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaryna 2A,
(Warszawa 02-593), wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000081821; o kapitale
zaktadowym 48.195.000 PLN, REGON
012015417, NIP: 5260213126;

3) Klient — strona umowy leasingu zawartej z

Millennium Leasing, ktéra dokonata
Rejestracji w serwisie ,eBOK”;
4) umowa leasingu - umowa nazwana w

kodeksie cywilnym, a takze kazda inna
umowa, na mocy, ktérej jedna ze stron,

zwana dalej "finansujacym", oddaje do
odptatnego uzywania albo uzywania i
pobierania pozytkow na warunkach
okreslonych w ustawie drugiej stronie, zwanej
dalej "korzystajacym", podlegajgce
amortyzacji $rodki trwate lub wartosci

niematerialne i prawne, a takze grunty oraz
prawo wieczystego uzytkowania gruntéw,
zawarta przez Klienta, jako korzystajgcego z
Millennium Leasing;

5) ustuga serwisu ,eBOK" - ustuga
elektronicznego  biura  obstugi  Klienta
Millennium Leasing, dajgca dostep do ustug
zwigzanych z realizacja umowy zawartej
przez Klienta z Millennium Leasing za
posrednictwem systemow elektronicznych,
funkcjonujgca pod adresem internetowym
wskazanym przez Millennium Leasing;

6) uzytkownik - uzytkownik ustugi serwisu
,eBOK”, osoba fizyczna, ktéra wykorzystuje
ustuge serwisu ,eBOK” do wykonywania
czynnosci, do ktorych zostata upowazniona
przez Klienta, posiadajgca MilleKod i login;

7) instrumenty zabezpieczen - rozwigzania
umozliwiajgce Klientowi bezpieczne
korzystanie z ustugi serwisu ,eBOK”, w

szczegolnosci: MilleKod, login, oraz hasto
SMS do pierwszego logowania;

8) MilleKod - nadawany przez Millennium
Leasing numer identyfikacyjny Klienta

sktadajagcy sie z 8 cyfr, ktory jest
wykorzystywany przez uzytkownika ustugi w
celu logowania sie do ustugi serwisu ,eBOK”;

9) hasto dostepu — hasto do logowania do
ustugi serwisu ,,eBOK”;

10) hasto SMS do pierwszego logowania —
jednorazowe hasto cyfrowe, wysytane przez
Millennium Leasing na zdefiniowany przez
uzytkownika ustugi serwisu ,eBOK” numer
telefonu komorkowego;

11) konfiguracja uzytkownikéw - formularz,

okreslony przez Millennium Leasing, na
ktérym Klient wnioskuje o utworzenie
uzytkownikéw, nadanie im dostepu do

funkcjonalnosci ustugi;
12) sesja — dostep do ustugi serwisu ,eBOK”

ustanowiony przy uzyciu instrumentéw
zabezpieczen;

13) uprawnienie »autoryzacja zmian
uzytkownikow” —  upowaznienie  do

zatwierdzania zgodnie z regutami autoryzac;ji
Czynnosci wykonanych w ramach
uprawnienia ,edycja uzytkownikow”;

14) Helpdesk — zespdt udzielajgcy pomocy
technicznej w zakresie obstugi ustugi serwisu
,eBOK” dostepny pod numerami 0801632632
oraz 225984031 w dni robocze w godzinach
8:00 — 18:00.

ROZDZIAL 1l
Warunki udostepniania i korzystania z ustugi
serwisu ,,eBOK”

§3.

. Warunkiem uzyskania dostgpu

serwisu ,eBOK” jest:

1) zawarcie przez Klienta umowy leasingu;

2)ztozenie w Millennium Leasing przez Klienta
formularza konfiguracji uzytkownikow.

. Millennium Leasing okresla zakres

dostepnych w serwisie ,eBOK”.

. Ustuga serwisu ,eBOK” $wiadczona jest 24

godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu, z

zastrzezeniem ust. 4.

4. Millennium Leasing moze zablokowa¢ dostep
do ustugi serwisu ,eBOK” w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych

=N

do ustugi

N

ustug

w

prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.
5. Informacja o] planowanych pracach

konserwacyjnych zostanie udostgpniona w
komunikacie na stronie internetowej Millennium
Leasing oraz za posrednictwem kanatow
elektronicznych udostepnionych przez Klienta.
. Serwis ,eBOK” zapewnia Klientowi dostep do
informacji w zwigzku z zawarciem umowy
leasingu, przez okres odpowiedni do celow
sporzadzenia tych informacji, a ich sposob
zapisania pozwala na ich odtworzenie w
niezmienionej postaci. Klient moze informacje i
komunikaty zapisa¢ i przechowywaé¢ na
wiasnym trwatym nosniku danych.
4
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. MilleKod, login, hasto dostepu oraz hasto SMS

identyfikujg uzytkownika w ustudze serwisu
,eBOK” i umozliwiajg korzystanie z ustugi
zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

. Klient definiuje w konfiguracji uzytkownikéw
login dla kazdego uzytkownika oraz numer
telefonu komédrkowego, na ktory zostanie
przestane hasto dostepu do pierwszego
logowania. Kazdy zdefiniowany uzytkownik w
konfiguracji przez Klienta bedzie
petnomocnikiem Klienta w zakresie
funkcjonalnosci serwisu eBOK do momentu
cofnigcia upowaznienia przez Klienta.

. Millennium Leasing przekazuje Klientowi numer
MilleKodu kontaktujgc sie telefonicznie z jedng
z o0s6b wskazanych na formularzu -
konfiguracja uzytkownikow lub droga
elektroniczng poprzez przestanie

-
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w
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. Uzytkownicy

. Dane osobowe

W

odpowiedniego  maila  aktywacyjnego z
numerem MilleKodu na adres mailowy podany
przez Klienta na formularzu.

. Kazdy uzytkownik nadaje sobie wtasne hasto

dostepu niezwtocznie
zalogowaniu.

po pierwszym

. Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta do

logowania przy nastgpujacych po sobie

probach powoduje zablokowanie dostepu do

ustugi serwisu ,eBOK”. Klient kontaktuje sig¢ z

Helpdeskiem w celu odblokowania dostepu.
§5.

. Dostep do ustugi serwisu ,eBOK” jest mozliwy

pod warunkiem posiadania: a) komputera z
systemem operacyjnym w wersji aktualnej i
zgodnej z wymogami jego producenta wraz z
dostepem do Internetu, b) przegladarek
internetowych tj. Internet Explorer 11 Ilub
aktualnych wersjach Egde, Chrome, IE, Opera,
Firefox, Safari.

powinni postugiwac sie
instrumentami zabezpieczen wiasciwymi dla
ustugi serwisu ,eBOK” w sposob zapewniajacy
zachowanie ich poufnosci i sg zobowigzani do
nieudostepniania ich innym osobom.

. W przypadku wystapienia podejrzen, co do

znajomos$ci przez osoby nieupowaznione
instrumentow zabezpieczen Klient powinien
niezwtocznie:
1) dokonaé ich zmiany lub zablokowac
ustuge serwisu ,eBOK” a nastepnie,
2) skontaktowac sie z Helpdeskiem w celu
uzyskania nowych instrumentow
zabezpieczen.
§6.
uzytkownika oraz numer
telefonu komérkowego stosowany w celu
otrzymania Haset SMS do logowania musi by¢
podany na formularzu -  konfiguracja
uzytkownikow.

. Millennium Leasing nie dopuszcza stosowania

tych samych numeréw telefonéw komaérkowych

przez réznych uzytkownikéw pod jednym
MilleKodem.
ROZDZIAL 111
Przekazywanie dyspozycji
§7.
. Millennium Leasing ma prawo do zablokowania
dostepu do ustugi serwisu ,eBOK” w
przypadku:

1) korzystania z ustugi w sposéb niezgodny z
postanowieniami  umowy w  zakresie
korzystania z ustugi serwisu ,,eBOK”,

2)podejrzenia korzystania z ustugi serwisu
,eBOK” przez osoby nieupowaznione.

§8.

. Os$wiadczenia sktadane przez Klienta za

posrednictwem ustugi serwisu ,eBOK” w czasie
ustanowionej sesji uznaje sie¢ za skutkujgce
zobowigzaniami i uprawnieniami o tresci
okreslonej w komunikatach podanych w
systemie serwisu ,eBOK”, z zastrzezeniem
spetnienia odpowiedniej formy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie
z ustugi serwisu ,eBOK” oraz o$wiadczenia
ztozone za jej posrednictwem, jesli czynnosci
podjete na skutek o$wiadczen zostaty
wykonane zgodnie z trescig dyspozycji Klienta.
§9.
przypadku  zaniechania
operacji w serwisie ,eBOK” sesja zostanie
automatycznie zamknieta, gdy okres
bezczynnosci przekroczy okreslony w systemie
czas.
Ponowne korzystanie z ustugi serwisu ,eBOK”
wymaga ustanowienia nowej sesji.

wykonywania
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1.

3) informac;ji o

§10.

Klient, ktory zawart umowe leasingu z

Millennium Leasing, za posrednictwem ustugi
serwisu ,,eBOK”, uzyskuje dostep do:

1) informacji o zawartych umowach leasingu;
2) informacji o wystawionych fakturach, w tym

mozliwos$¢ pobrania faktury elektronicznej;

zawartych umowach
ubezpieczen przedmiotow umow leasingu i
produktéw dodatkowych do uméw leasingu;

powyzsze uprawnienie Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie w  formie  pisemnej, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 30 dni lub za porozumieniem
stron w kazdym okresie.

2. Ustuga serwisu ,eBOK” przestaje by¢ aktywna
niezwlocznie z chwilg zakonczenia ostatniej z
umow leasingu zawartych przez Klienta jak tez
wypowiedzenia przez Millennium Leasing
jednej z uméw leasingu.

4) informacji o naleznych Millennium Leasing
opfatach, w tym optatach dodatkowych
wynikajgcych z umowy leasingu;

5) powiadomien o wystawionej
elektronicznej;

6) mozliwos¢ generowania przez Klienta
raportow (z WWw. funkcjonalnosci)
prezentujagcych szczegotowe dane
dotyczgce umow leasingu.

ROZDZIAL V
Zakres odpowiedzialnosci Millennium Leasing

fakturze

§11.

Millennium  Leasing zobowigzuje sie¢ do

zachowania tajemnicy, co do wszelkich informacji

uzyskanych od Klienta w zwigzku ze $wiadczong
ustugg serwisu ,eBOK”.
§12.

1. W ramach ustugi serwisu ,eBOK” Millennium
Leasing nie odpowiada za straty spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Millennium
Leasing, tj. za:

1) dziatanie sity wyzszej,

2) decyzje organdéw wiadzy publicznej,

3) zawieszenie dziatania ustugi serwisu
,eBOK”, z przyczyn, na ktére Millennium
Leasing nie ma wptywu,

oraz w innych przypadkach, gdy zgodnie z
przepisami prawa Millennium Leasing nie
mozna przypisa¢ odpowiedzialno$ci.

ROZDZIAL VI
Zakres odpowiedzialnosci Klienta

§13.
Klient ponosi odpowiedzialno$é za zlecenia
wykonane przez Millennium Leasing w ramach
Swiadczonej przez Millennium Leasing ustugi
serwisu ,eBOK”, jesli zlecenia zostaty wykonane
zgodnie z trescig dyspozycji Klienta.

§14.
Klient odpowiada za skutki zrealizowania przez
Millennium Leasing dyspozycji, jezeli zostata ona
wykonana zgodnie z jej trescia.

§15.
.Klient zobowigzany jest do poinformowania
uzytkownikow o warunkach Umowy,
niezbednych do wykonywania dyspozycji w
ramach ustugi serwisu ,,eBOK”.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe
uzywanie oraz zachowanie zasad
bezpieczenstwa i poufnosci identyfikatoréw
oraz haset do ustugi serwisu ,eBOK” oraz
wykorzystywanych narzedzi autoryzacji.
Klient ~ zobowigzany jest rowniez do
niezwtocznego  poinformowania  Millennium
Leasing o wszelkich okolicznosciach, w wyniku,
ktérych jego instrumenty zabezpieczen mogtly

=N

N

w

zostac wykorzystane przez osoby
nieuprawnione.
ROZDZIAL VI
Tryb i warunki rezygnaciji z ustugi serwisu
,,eBOK”
§16.
1. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze

Swiadczenia ustugi serwisu ,eBOK”. Realizujgc

Rezygnacja z ustugi serwisu ,eBOK” nie
bedzie powodowaé utraty dostepu do ustugi
bankowosci internetowej  Millenet® w
przypadku jej $wiadczenia przez Bank
Millennium na $rodowisku Millenet®.
Tryb i warunki rezygnacji z ustugi dostepu do
ustugi bankowosci internetowej Millenet®
$wiadczonej przez Bank  Millennium
szczegotowo okresla ,Regulamin
Swiadczenia ustugi bankowoS$ci internetowej
Millenet®  dla Klientébw  Bankowo$ci
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.”.
Rezygnacja ustugi bankowosci internetowej
Millenet®  $wiadczonej przez Bank
Millennium nie oznacza rezygnacji z ustugi
serwisu ,eBOK”.

§17.

Millennium Leasing ma prawo do zaprzestania
S$wiadczenia ustugi serwisu ,eBOK” z waznych

przyczyn, do

ktérych, w zaleznosci od

wypowiadanego zakresu Umowy, naleza:

1)

udostepnianie MilleKodu, loginu, hasta lub
narzedzi autoryzacji innym osobom,

2) uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa przez Klienta,

3) ujawnienie niezgodnosci ze stanem
faktycznym informacji w  przekazanych
Millennium Leasing dokumentach i danych
osobowych,

4) naruszenie postanowien Regulaminu,

5) wykorzystywanie ustugi serwisu ,eBOK”
niezgodnie z jej przeznaczeniem.

6) Millennium Leasing poinformuje Klienta o

swojej decyzji przesylajgc informacje na
adres e-mail wskazany przez klienta przy
zawieraniu umowy leasingu lub podany przy
zaktadaniu konta w serwisie ,eBOK”, a w
przypadku jego braku w formie pisemnej na
adres do doreczen wskazany przez klienta w
umowie zawartej z Millennium Leasing’
niezwlocznie po zaprzestaniu $wiadczenia

ustugi. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije
zgodnie z postanowieniami Rozdziatu X
Regulaminu.
ROZDZIAL IX
Zmiany Regulaminu
§18.
Millennium  Leasing zastrzega  sobie

mozliwos¢é zmiany postanowien Regulaminu
w przypadku zmian funkcjonalnosci serwisu
,eBOK” lub w przypadku zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. O kazdej
zmianie Regulaminu, Millennium Leasing
powiadomi Klienta zamieszczajgc informacje
o dokonywanej zmianie w serwisie eBOK
oraz udostepni Klientowi tekst jednolity
Regulaminu uwzgledniajacy wprowadzong
zmiane. Zmieniony Regulamin zastepuje
poprzednio obowigzujgcy Regulamin i wigze
Millennium Leasing oraz Klienta chyba, ze w
terminie 14 dni od daty przekazania
informacji o zmianie oraz udostepnienia
zmienionej wersji Regulaminu Klient ztozy
pisemne os$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy o $wiadczenie ustugi serwisu eBOK.

1.

2.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe

§19.

W  przypadku ewentualnych zastrzezen
Klienta do ustug $wiadczonych przez
Millennium Leasing, Klient moze zlozyé
reklamacje: a) podczas wizyty w kazdej z
jednostek Millennium Leasing obstugujacej
klientow — ustnie do protokotu lub skfadajgc
pisemng reklamacje na rece pracownika
Millennium Leasing; b) przesytajgc pisemng
reklamacje na adres siedziby Millennium
Leasing; Millennium Leasing sp. z o.0.
Centrala-Reklamacje, ul. Zaryna 2A, 02-593
Warszawa; c) telefonicznie na numer infolinii
801 681 188 (infolinia), w godzinach od 8:00
do 17:00, od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Reklamacja powinna zawiera¢: (i) dane
pozwalajgce na identyfikacje Klienta, (ii)
oznaczenie umowy zawartej z Klientem, z
ktéra zwigzane jest zastrzezenie zglaszane
przez Klienta, (iii) wskazanie zastrzezenia,
co do ustug/i oferowanychl/ej przez
Millennium Leasing i (iv) wyrazne okreslenie,
czego Klient oczekuje od Millennium
Leasing. Millennium Leasing y zastrzega
sobie prawo do weryfikacji posiadania przez
osobe skfadajgca reklamacje odpowiedniego
umocowania obejmujgcego uprawnienie do
sktadnia reklamacji oraz zgodnosci danych
identyfikujgcych ~ Klienta wskazanych w

reklamaciji.
Rozpatrzenie  reklamacji i  udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastgpuje nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
reklamacji, ztozonej w jeden ze sposobdéw
wskazanych w ust.1.

Klient niniejszym wnosi o przesytanie przez
Millennium Leasing wszelkiej korespondenc;ji
dotyczacej niniejszej procedury
reklamacyjnej w drodze wiadomosci email.
Klient zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w odpowiedzi przekazywanej w:
(i) formie papierowej przesytanej listownie na
adres siedziby przedsigbiorstwa Klienta
wskazany w umowie leasingu, (i) w
wiadomosci email, wystanej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w
reklamacji lub (iii) za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Do zachowania
terminu  wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
W szczegolnie
przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.3
powyzej, Millennium Leasing w informacji
przekazywanej Klienta w sposob okreslony w
ust. 5: (i) wyjasni przyczyne opdznienia, (ii)
wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz (iii)
okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania przez
Millennium Leasing reklamacji, ztozonej w
jeden ze sposoboéw wskazanych w ust. 1.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
majg zastosowanie postanowienia zawarte w
umowie leasingu oraz  powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

skomplikowanych

Warszawa, 2021.01.01
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